2021年度“购买社会服务支出”项目

绩效自评结果

一、绩效目标完成情况

1.执行率情况

区人大办2021年度申报的“购买社会服务”项目经费预算批复为67.53万元，实际执行67.53万元，资金执行率100%。实际使用明细如下：

	序号
	项目名称
	2021年发生额

（单位：元）
	占比

	1
	水、电、电话、网络费用
	101011.86
	14.96%

	2
	维修（护）费
	86135.00
	12.76%

	3
	非在编人员劳务费
	194929.14
	28.87%

	4
	食堂费用
	147089
	21.78%

	5
	委托业务费
	93150
	13.79%

	6
	办公设备等购置
	52985
	7.85%

	7
	合计
	675300
	100.00%


2.完成的绩效目标

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年初目标值
	实际完成值

	产出
	数量指标
	保洁达标率
	≥80%
	100%

	
	
	电梯维护
	1次
	1次

	
	
	公共设施完好率
	≥80%
	100%

	
	
	食堂正常供餐率
	≥80%
	100%

	
	
	网络建设完成率
	≥80%
	100%

	
	质量指标
	公共设施维修验收合格率
	100%
	100%

	
	
	保障了全体职工的饮食生活
	有效保障
	有效保障

	
	
	保障工作顺利开展
	有效保障
	有效保障

	
	时效指标
	非在编人员工资每月按时发放
	每月按时发放
	每月按时发放

	
	成本指标
	资金节约率
	≤5%
	0%

	效果
	服务对象满意度指标
	本单位人员满意度
	≥80%
	100%

	
	可持续性影响
	有充足的人力及资金，项目具有可持续性
	是
	是


3.未完成的绩效目标

2021年度区人大办公室““购买社会服务支出”项目没有未完成的绩效目标。
二、绩效目标完成情况分析

1.预算执行情况分析

区人大办2021年度申报的“购买社会服务”项目经费预算批复为67.53万元，实际执行67.53万元，资金执行率100%。

根据项目支出明细账、原始凭证及相关附件，在资金使用上执行了审批手续，支出证明单上有相关领导签字，不存在截留资金的行为，资金按预算批复的用途使用，不存在将项目经费资金挪用的现象，资金使用较规范。

2.绩效目标完成情况分析
（1）产出指标完成情况分析

2021年人大办与武汉市友缘保安服务有限公司签订服务合同，武汉友缘家政服务公司派遣2名保洁人员负责行政大楼、卫生间和大院保洁工作。机关食堂每天按时正常供餐，为机关提供良好的后勤服务。

2021年对机关办公楼进行多次维修，对办公楼水、电维修进行维修、区人大办公楼楼顶维修、电梯维护、净水器维护等，对维修工程均进行验收，验收合格率100%。人大办公室并定期对行政大楼内公共照明设备、电梯、消防设备、配电设施、安全设备等开展检查，及时护理维修。公共设施完好率100%。网络建完成设率100%，行政办公楼无线网络覆盖率100%。

2021年人大办公室在资金使用上秉承节约原则，实行以收定支，平衡支出，完成节约率≤5%。
（2）效益指标完成情况分析

本单位员工对食堂、安保、购买的第三方服务满意度100%，全年未出现投诉情况。本项目资金来源于区财政，有充足的资金保障项目的可持续性，人大办公室在职人数共计22人，有充足的人力保障本项目的实施的可持续性。
三、存在的问题和原因

未对保安、保洁、司乘等人员开展学习培训，未对第三方服务质量开展测评。

四、下一步拟改进措施

1.加强对第三方服务的监管力度，制定各项考核制度，促使其提高服务质量。

2.强化绩效管理意识，重视年初预算申报监管，设计有效绩效管理指标。

附件：

2021年度购买社会服务项目经费自评表
单位名称：武汉市蔡甸区人民代表大会常务委员会办公室  填报日期：2022/3/28
	项目名称
	购买社会服务

	主管部门
	武汉市蔡甸区人民代表大会常务委员会办公室
	项目实施单位
	武汉市蔡甸区人民代表大会常务委员会办公室

	预算执行情况（万元）
	资金来源
	预算数（A）
	执行数（B）
	执行率（B/A）

	
	一般预算内拨款
	67.53万元
	67.53万元
	100%

	
	合计
	67.53万元
	67.53万元
	100%

	年度绩效目标完成情况

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年初目标值
	实际完成值
	未完成原因及改进措施

	
	产出
	数量指标
	保洁达标率
	≥80%
	100%
	无

	
	
	
	电梯维护
	1次
	1次
	无

	
	
	
	公共设施完好率
	≥80%
	100%
	无

	
	
	
	食堂正常供餐率
	≥80%
	100%
	无

	
	
	
	网络建设完成率
	≥80%
	100%
	无

	
	
	质量指标
	公共设施维修验收合格率
	100%
	100%
	无

	
	
	
	保障了全体职工的饮食生活
	有效保障
	有效保障
	无

	
	
	
	保障工作顺利开展
	有效保障
	有效保障
	无

	
	
	时效指标
	非在编人员工资每月按时发放
	每月按时发放
	每月按时发放
	无

	
	
	成本指标
	资金节约率
	≤5%
	100%
	无

	
	效果
	服务对象满意度指标
	本单位人员满意度
	≥80%
	100%
	无

	
	
	可持续性影响
	有充足的人力及资金，项目具有可持续性
	是
	是
	无


备注：
1.预算执行情况口径：预算数为调整后项目预算总额（包括上年结余结转），执行数为项目实际完成支出。
2.定性指标分档原则：分为达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效果较差三档。选择部分达成或未达成的，必须说明原因和改进措施。
3.基于经济性和必要性等因素考虑，满意度指标难以统计的，在自评时可不作为必评指标。
