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本次绩效结果

我们接受武汉市蔡甸区应急管理局的委托（以下简称：区应

急管理局），对 2023 年“购买社会服务支出经费”项目进行财

政支出绩效评价工作。“购买社会服务支出经费”项目完成年初

设置绩效目标，综合评价结果“优”。

“购买社会服务支出经费”项目绩效指标设置 3 个一级指

标，其中：产出指标设置 3 个二级指标（含数量指标、质量指标、

和时效指标）；效益指标设置 2 个二级指标（含社会效益指标和

可持续影响）；满意度指标设置 1 个二级指标（即服务对象满意

度指标）。

评价工作组

组长： 段建武

评价小组成员：李甜、张伟琪
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摘 要

概述

为落实中央政策，进一步深化预算体制改革，切实加强财政

资金的管理，充分发挥财政资金的使用效益，评价小组根据《中

华人民共和国预算法》《湖北省人民代表大会常务委员会关于进

一步推进预算绩效管理的决定》《蔡甸区财政局关于开展 2024

年区级财政支出绩效评价工作的通知》（蔡财〔2024〕1 号）等

要求，秉承第三方评价应遵循的独立、客观、公平、公正原则，

实施了必要的评价程序，完成了区应急管理局 2023 年“购买社

会服务支出经费”项目的产出指标、效益指标和满意度指标的绩

效评价工作，并形成区级财政支出绩效评价报告。
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一、绩效目标完成情况

1.执行率情况

“购买社会服务支出经费”项目年初财政预算资金（一般公

共预算财政拨款收入）118.00 万元，实际预算支出 116.75 万元，

执行率 98.94%。

2.完成绩效目标

“购买社会服务支出经费”项目购买社会服务支出主要用于

保障办公费用，购买业务工作开展所需要的办公、邮电、劳务等

社会商品服务。通过评价 2023 年较好完成“购买社会服务支出

经费”项目年初绩效目标。

“购买社会服务支出经费”项目工作效果显著，获得各级部

门好评。

3.未完成的绩效目标

“购买社会服务支出经费”项目较好的完成年度绩效目标，

各项绩效指标均完成。

二、绩效目标完成情况分析

1.预算执行情况分析

“购买社会服务支出经费”项目年初财政预算资金（一般公

共预算财政拨款收入）118.00 万元，实际预算支出 116.75 万元，

执行率 100%。明细如下：

“购买社会服务支出经费”项目明细表
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项目名称
年初预算金额/

元

调整后预算金额/

元
执行金额/元

购买社会服务支出经费 1,180,000.00 1,167,450.00 1,167,450.00

公务接待费 195.00 195.00

劳务费 1,167,255.00 1,167,255.00

2.绩效目标完成情况分析

绩效指标设置 3个一级指标，其中：产出指标设置 3 个二级

指标（含数量指标、质量指标和时效指标）；效益指标设置 2 个

二级指标（含社会效益指标和可持续影响）；满意度指标设置 1

个二级指标（即服务对象满意度指标）。

（1）产出指标完成情况分析

根据评价原则，项目绩效产出指标完成较好，评价结果为好。

产出指标设置 4个二级指标（含数量指标、质量指标和时效

指标）。主要从项目的实际完成值、质量达标情况进行评价。对

于该项目的评价，评价小组主要采取了项目资料研究、访谈等方

式进行资料归集、整理和分析，收集了项目实施单位的项目汇总

资料，对项目产出涉及的指标进行评价。

1）数量指标设置 2 个三级指标：聘请 10 名工作人员补充执

法人员；由第三方外包机构聘请物业及后勤人员，实际上第三方

派遣保安、保洁、食堂服务人员 6名。该指标已完成，达到预期

目标。

2）质量指标设置 3 个三级指标：工资发放完成率年度指标

100%，实际完成值 100%；保障机关后勤工作正常运转，机关日
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常运行保障到位；聘用人员工作达标率年度指标 100%，实际完

成值 100%。通过评价指标均已完成，达到预期目标。

3）时效指标设置 1 个三级指标：各项工作处理及时率年度

指标 100%，实际完成值 100%。该指标已完成，达到预期目标。

（2）效益指标完成情况分析

根据评价原则，项目绩效效益指标完成较好，评价结果为好。

效益指标设置 2 个二级指标即社会效益指标和可持续影响

指标。主要评价项目实施所产生的社会效益，以及对社会的需求

和发展所带来的直接或间接影响。对于该项的评价，评价小组主

要采取了案卷研究、访谈、实地调研等方式进行资料收集、整理

和分析，对项目相关负责人进行访谈，并通过调查问卷的方式来

采集相关信息，对项目效益涉及的指标进行评价。

1）社会效益指标设置 1 个三级指标：保障机构正常运转。

通过评价，该指标已完成，达到预期目标。

2）可持续影响设置 1 个三级指标：人员经费得到保障。通

过评价，该指标已完成，达到预期目标。

（3）满意度指标完成情况分析

根据评价原则，项目绩效服务对象满意度完成较好，评价结

果为好。

服务对象满意度指标设置 1个三级指标：单位内部人员满意

度年度指标值为 100%，实际完成值 100%，达到预期目标。

三、存在的问题和原因



武汉市蔡甸区应急管理局 2023年购买社会服务支出经费项目绩效评价报告

6

绩效指标体系中部分指标不够细化问题进行改进，更换或者

设置新指标，特别是满意度指标由于难以统计，导致指标科学性

不足。

加强绩效目标和项目绩效目标监督管理。建议：一是按照“绩

效总目标——科室（领域）绩效目标——项目绩效目标”的层次，

合理确定各个层级的绩效目标及考核指标值。二是进一步加强项

目绩效目标监督管理，完善绩效考核指标体系，明确划分和界定

必须考核的指标及其它指标的范围、内容等。

四、下一步拟改进措施

1. 下一步拟改进措施

完善绩效指标体系建设。结合年度工作任务和各项目具体情

况，进一步完善项目年度指标体系，设定科学合理的绩效指标及

目标值，提高绩效目标的精准度，如实反映项目产出与效益的预

期值。

2. 拟与预算安排相结合情况

通过部门绩效评价，促进部门规范预算编制，细化部门预算

项目，建立规范、科学的预算分配方案。

进一步总结实践经验和教训，强化资金管理水平、优化支出

结构、提高资金使用效益。

五、项目资金管理制度的执行情况分析

“购买社会服务支出经费”项目坚持专款专用，量入为出的

原则，绩效评价中未发现有占用或挪用资金情况。对项目资金事
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前、事中、事后全过程的管理监督，发挥专项资金效益最大化。

“购买社会服务支出经费”项目资金到位及时，制度建全，

管理情况良好，该项目调整后预算资金执行率 100%。

六、绩效评价方法及结果

1.绩效评价方法

评价方法主要采用成本效益分析法、比较法、最低成本法、

公众评判法、因素分析法等。

成本效益分析法：是将一定时期内的支出与效益进行对比分

析，以评价绩效目标实现程度。

比较法：是指通过对绩效目标与实施效果、历史与档期情况、

不同部门、不用地区同类支出的比较，综合分析绩效目标实现程

度。

最低成本法：是指对效益确定却不易计量的同类对象的实施

成本进行比较，评价绩效目标实现程度。

公众评判法：是指通过专家评估、公众问卷及抽样调查等对

财政支出效果进行评判，评价绩效目标实现程度。

因素分析法：是指通过综合分析影响绩效目标实现、实施效

果的内外因素，评价绩效目标实现程度。

武汉市蔡甸区应急管理局 2023 年“购买社会服务支出经费”

项目绩效评价根据其特点和评价工作的要求，选择比较法、公众

评判法、统计计算法、实地考察等方法进行绩效评价分析，与此

同时，我们将收集大量直接的统计资料进行分析研究。

2.评价结果
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“购买社会服务支出经费”项目按年度目标要求逐步实施，

有效完成年度目标，通过项目实施提高行政管理效率和能力等。

“购买社会服务支出经费”项目资金到位及时，制度建全，

管理情况良好，该项目调整后预算资金执行率 98.94%。

对于能获得数据的指标，均完成年度指标值，项目绩效支出

整体评价“优”。
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本页无正文。

附件：

1. 2023 年度“购买社会服务支出经费”目标自评表

2．审计机构营业执照复印件

3．审计机构执业证书复印件

4. 注册会计师执业资格证书复印件

湖北正大会计师事务有限责任公司 主评人：

中国•武汉

主评人：

2024 年 03 月 26 日
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