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	第四部分 2022年重点工作完成情况
	一、部门整体绩效目标完成情况
	（一）执行率情况
	根据蔡甸区财政局关于2022年度区直各部门（单位）部门预算的批复（蔡财预[2022]1号），武汉市蔡
	（二）完成的绩效目标
	医保局（本级）：
	年度目标1：2022年度医疗救助项目
	年度目标2：2022年医疗保障服务运转经费项目
	年度目标3：2022年医疗保障服务运转经费项目
	年度目标4：2022年度医疗救助手续费项目
	年度目标5：2022年度医疗服务价格管理项目
	年度目标6：2022年政府购买服务项目
	医疗保障服务中心：
	年度目标1：审核经费（医保中心）
	年度目标2：特殊人群管理服务费
	年度目标3：医保补偿资料档案管理经费
	年度目标4：医保网络信息建设维护经费
	年度目标5：医保政策宣传经费
	医疗保障基金核查中心：
	年度目标1：两定稽核
	（三）未完成的绩效目标
	本年度没有未完成目标
	二、绩效目标完成情况分析
	2022年度医疗救助项目年度绩效目标均已完成，其中：
	年度目标1：2022年度医疗救助项目
	1.产出指标
	质量指标：医疗救助政策覆盖率
	实际完成情况：医疗救助政策覆盖率达≥95%。
	成本指标：预算执行率偏离度绝对值
	实际完成情况：预算执行率偏离度绝对值≤10%。
	2.效益指标
	社会效益：医疗救助工作情况年度目标值为“切实做好”。
	实际完成情况：2022年度区医保局切实做好医疗救助工作。
	3.满意度指标
	服务对象满意度指标：受众调查问卷满意度比率
	实际完成情况：预计当年实现受众调查问卷满意度比率达≥90%。
	年度目标2：2022年医疗保障服务运转经费项目
	1.产出指标
	质量指标：医疗保障服务工作开展情况
	实际完成情况：医疗保障服务工作一切正常开展。
	成本指标：预算执行率偏离度绝对值
	实际完成情况：预算执行率偏离度绝对值≤10%。
	2.效益指标
	社会效益：医疗保障服务管理机制建立情况
	实际完成情况：医疗保障服务管理机制“建立健全”。
	3.满意度指标
	服务对象满意度指标：受众调查问卷满意度比率
	实际完成情况：预计当年实现受众调查问卷满意度比率达≥90%。
	年度目标3：2022年医疗保障服务运转经费项目
	1.产出指标
	质量指标：医疗保障服务工作开展情况
	实际完成情况：医疗保障服务工作一切正常开展。
	成本指标：预算执行率偏离度绝对值
	实际完成情况：预算执行率偏离度绝对值≤10%。
	2.效益指标
	社会效益：医保综合管理服务能力
	实际完成情况：医保综合管理服务能力不断提高。
	3.满意度指标
	服务对象满意度指标：受众调查问卷满意度比率
	实际完成情况：预计当年实现受众调查问卷满意度比率达≥90%。
	年度目标4：2022年度医疗救助手续费项目
	1.产出指标
	质量指标：医疗救助政策覆盖率
	实际完成情况：医疗救助政策覆盖率达≥90%。
	成本指标：预算执行率偏离度绝对值
	实际完成情况：预算执行率偏离度绝对值≤10%。
	2.效益指标
	社会效益：医疗救助手续费工作情况年度目标值为“切实做好”。
	实际完成情况：2022年度区医保局切实做好医疗救助手续费工作。
	3.满意度指标
	服务对象满意度指标：受众调查问卷满意度比率
	实际完成情况：预计当年实现受众调查问卷满意度比率达≥90%。
	年度目标5：2022年度医疗服务价格管理项目
	1.产出指标
	质量指标：医疗服务价格水平
	实际完成情况：医疗服务价格水平不断优化。（无医疗耗材加成，执行政府指导价格）
	成本指标：预算执行率偏离度绝对值
	实际完成情况：预算执行率偏离度绝对值≤10%。
	2.效益指标
	社会效益：价格违规行为
	实际完成情况：2022年度区医保局切实做好医疗医疗价格无违规行为。
	3.满意度指标
	服务对象满意度指标：受众调查问卷满意度比率
	实际完成情况：预计当年实现受众调查问卷满意度比率达≥90%。
	年度目标6：2022年政府购买服务项目
	1.产出指标
	数量指标：购买劳务派遣人员人数
	实际完成情况：购买劳务派遣人员人数预计当年实现5人。
	成本指标：预算执行率偏离度绝对值
	实际完成情况：预算执行率偏离度绝对值≤10%。
	2.效益指标
	社会效益指标：机关后勤管理情况
	实际完成情况：机关后勤管理预计当年实现“得到保障”。
	3.满意度指标
	服务对象满意度指标：受众调查问卷满意度比率
	实际完成情况：预计当年实现受众调查问卷满意度比率达≥90%。
	三、存在的问题和原因析
	列举导致年度绩效目标未完成或发生偏离存在的问题和原因。
	2022年度本单位年度绩效目标均已完成，尚无导致年度绩效目标未完成或发生偏离存在的问题和原因。
	四、下一步拟改进措施析
	1.下一步拟改进措施，包括项目整改和绩效目标调整完善等相关内容。
	加强医保规划和法治化、信息化、标准建设，提升服务能力。
	（1）加强医保法治化建设。加大医保法治宣传力度，拓宽宣传形式，提升宣传效果。深入推进依法行政，推动文
	（2）加快医保信息化建设。做好医保信息业务编码标准维护工作。积极推进医疗保障信息与公安、税务、卫健等
	（3）推进医保标准化建设。做好全区医保系统单位及工作人员等信息业务编码标准化信息维护工作。持续推进医
	推进经办服务体系建设。大力推进服务下沉，实现区、街乡、村（社区）医保经办全覆盖。加强经办服务队伍建设
	2.拟与预算安排相结合情况
	区医保局2022年度整体绩效自评结果为“优”，区医保局下年度拟不削减年度预算经费。
	附件1 ：2022年度蔡甸区医疗保障局整体绩效自评表
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	附件7：2022年政府购买服务项目自评表——医疗保障局（本级）
	附件8：2022年度医保审核经费（医保中心）项目绩效自评表
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