2017年度法律服务保障项目绩效评价报告





2017年度法律服务保障项目
绩效评价报告
鄂安华绩评【2018】001号
















 项目名称：2017年度法律服务保障项目
项目单位：蔡甸区司法局
  评价机构：湖北安华会计师事务有限公司



二〇一八年五月

[bookmark: _Toc515864705]摘  要

一、绩效评价项目名称
绩效评价项目名称：2017年度法律服务保障项目

二、绩效评价项目金额
绩效评价项目预算金额：645.69万元

三、绩效评价结果 
	评价指标
	标准分值
	评价得分
	评价等级

	投入
	15分
	14分
	优

	过程
	25分
	20分
	良

	产出
	31分
	22分
	良

	效果
	29分
	28分
	优

	综合绩效
	100分
	84分
	良



四、评价工作组组成名单
	评价工作组
	姓名

	负责人
	陈凯

	评价工作人员
	刘玲、李翔、吴宏博、董怡宁



五、主要评价方法概述
绩效评价工作组积极进行前期准备，完成了编制项目支出绩效评价方案、设计与修正评价指标、提交资料清单等多项工作；在调查取证过程中，通过案卷研究、访谈、问卷调查、实地调研等多种方法搜集数据与资料；从投入、过程、产出、效果四个维度，对项目支出绩效情况进行综合量化分析，形成本绩效报告评价结果。本项目综合评价分别采用比较法、因素分析法、公众评判法、统计计算法、实地调研法等适宜的技术方法，绩效评价业务依据财政部及省市区有关绩效评价管理办法进行，绩效评价工作组在执行评价业务过程中恪守独立、客观、公平、公正的原则。

六、存在的主要问题概述
绩效评价发现，项目实施中主要存在以下问题：
1、项目预算编制不科学，将单位基本支出范畴事项列入项目经费预算；
2、项目业务资料管理有待规范，部分项目业务未建立统一规范的管理资料；
3、项目资金管理存在薄弱环节，未能严格按预算要求列支项目资金。

七、管理建议概述
针对项目实施中存在的问题，为进一步提高财政支出资金的使用效益和管理水平，绩效评价工作组建议：
1、进一步完善法律服务保障项目预算编制。年度项目预算严格按项目内容编制，提高预算编制的科学性和准确性，使预算编制更加符合项目实际情况；
2、完善项目业务资料管理。项目业务资料严格按相关要求，及时归档，清晰反映项目的实施过程及结果，便于项目绩效管理；
3、规范项目资金管理。严格按预算计划安排使用项目资金，不属于项目资金使用范围的事项，一律不在其中列支。
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[bookmark: _Toc515864706]前  言

为了全面了解武汉市蔡甸区司法局2017年度法律服务保障项目的实施情况及实施效果，同时为以后年度类似项目的开展提供参考，武汉市蔡甸区财政局组织了2017年度法律服务保障项目绩效评价工作。
湖北安华会计师事务有限公司接受武汉市蔡甸区财政局委托，依照财政部《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预【2011】285号）、财政部《预算绩效评价共性指标体系框架》（财预【2013】53号）、湖北省人民政府《关于推进预算绩效管理的意见》（鄂政发【2013】9号）、湖北省财政厅《湖北省财政项目资金绩效评价操作指南》（鄂财函【2014】376号）、蔡甸区财政局《蔡甸区预算绩效管理暂行办法》（蔡财【2013】47号）等文件的规定和要求，秉承第三方评价应遵循的独立、客观、公平、公正原则，运用科学、合理的评价方法，实施了充分、必要的评价程序，进而形成了比较客观、公允的评价结论，形成了本绩效评价报告。
湖北安华会计师事务有限公司实施的本项目绩效评价工作是在武汉市蔡甸区财政局组织领导、蔡甸区司法局具体配合下进行的，蔡甸区司法局及其相关部门的支持和配合保证了本项目绩效评价工作的顺利实施完成。

[bookmark: _Toc515864707]绩效评价报告正文

[bookmark: _Toc515864708]一、项目基本情况
[bookmark: _Toc515864709]（一）项目立项背景
1、项目立项依据
（1）《中华人民共和国人民调解法》
（2）《湖北省法律援助办法》
（3）《武汉市社区矫正实施细则（试行）》
（4）武汉市社会治安综合治理委员会办公室、武汉市财政局、武汉市司法局《关于加强人民调解工作经费保障的意见》（武综办发【2010】2号）
（5）武汉市委办公厅、市政府办公厅《关于进一步完善大调解机制、推进社会矛盾纠纷化解的意见》（武办发【2010】26号）
（6）关于转发《贯彻落实《中央社会治安综合治理委员会关于进一步加强刑满释放解除劳教人员安置帮教工作的意见》实施方案》的通知（鄂司发通【2010】95号）
（7）武汉市司法局、武汉市财政局《关于加强区级司法行政工作经费保障的通知》（武司【2012】34号）
（8）市委办公厅、市政府办公厅《关于进一步加强和改进法律援助工作的意见》（武办发【2012】15号）
（9）财政部、司法部《关于进一步加强社区矫正经费保障工作的意见》（财行【2012】402号）
（10）市委办公厅、市政府办公厅《关于新形势下深入推进社区矫正工作的意见》（武办发【2012】18号）
（11）武汉市司法局、武汉市财政局《关于加强法律援助工作经费保障的通知》（武司【2013】25号）
（12）市委办公厅、市政府办公厅转发《市司法局关于进一步加强和改进律师工作的实施意见》的通知（武办发【2013】3号）
（13）区委办公室、区政府办公室转发《区司法局关于建立律师进社区工作机制的实施办法》的通知（蔡办发【2013】3号）
（14）市委办公厅、市政府办公厅《关于切实加强司法行政基层基础建设的意见》（武办发【2014】7号）
（15）武汉市司法局、武汉市财政局《关于加强公共法律服务体系建设经强费保障的意见》（武司【2015】19号）
（16）武汉市财政局、武汉市司法局转发《省财政厅、省司法厅关于进一步加强人民调解工作经费保障的意见》的通知（武财行【2015】170号）
2、项目所属领域
本项目属于司法法律服务保障领域。
3、项目性质与特点
本项目经费属于公共预算财政拨款，项目属性为持续性项目，项目类型为常年性项目。
4、项目立项时所属领域状况
法律服务保障工作，关乎社会发展和社会稳定。近年来，法律服务保障工作坚持以人为本和科学发展观，以维护社会稳定为中心，以加强基层基础建设为重点，以提供优质法律服务为宗旨，创新实施法制宣传教育、化解社会矛盾、法律服务民生、特殊人群管控和队伍素质提升，为保障和服务社会作出了较大贡献。
[bookmark: _Toc515864710]（二）项目实施情况
1、项目实施单位
本项目实施单位为武汉市蔡甸区司法局
2、项目实施周期与地点
本项目为常年性项目，实施地点为武汉市蔡甸区司法局，地址位于蔡甸区蔡姚路58号。
3、项目主要内容
法律服务保障项目包括法律服务项目及法律保障项目。
（1）法律服务项目主要包括律师进社区（村）专项、法律援助、法律服务人员工作补助及基层司法所工作经费等内容。
（2）法律保障项目主要包括安置帮教、人民调解及社区矫正等内容。
4、项目完成概况
法律服务保障项目包括律师进社区（村）专项、法律援助、法律服务人员工作补助、基层司法所工作经费、安置帮教、人民调解、社区矫正等七项内容，项目完成概况如下：
（1）律师进社区（村）专项：2017年度实现了法律顾问全覆盖。全区42个社区及288个村，全面落实了法律顾问制度。
（2）法律援助：2017年度深化法律援助制度改革，做好法院法律援助值班律师工作和检察院刑事速裁案件的律师指派工作。提档升级区公共法律服务实体平台。健全法律援助服务网络，扩大法律援助事项范围，健全半小时法律援助圈。全年办理法律援助案件451件，无投诉发生。
（3）法律服务人员工作补助：为了合理配置资源，充分发挥基层法律服务工作者的积极作用，促进基层司法行政工作更好发展，根据有关文件精神及区政府意见，对协助开展司法行政工作的基层法律服务工作者实行工作补贴。全年共发放工作补助42.13万元。
（4）基层司法所工作经费：根据武汉司法局、武汉市财政局《关于加强区级司法行政工作经费保障的通知》文件有关规定，全年补贴基层司法所工作经费48.81万元。
（5）安置帮教：加强与监所等相关部门无缝衔接，切实做好刑释人员信息核查工作。2017年初在册刑释人员1230人，全年新接收刑释人员401人，解除423人；全年新接收刑释人员中，帮教401人，安置395人，刑释人员衔接率100%，帮教率100%，安置率98.5%。
（6）人民调解：坚持常规排查和节点排查相结合，加强十九大期间社会矛盾纠纷排查调处工作。推进村级人民调解组织规范化建设。2017年度各级调解组织调解矛盾事项3282件。
（7）社区矫正：依法依规开展刑罚执行工作，加强对社区矫正人员的监督管理。2017年年初在册社区矫正人员190人，新接收矫正对象165人，解矫190人，收监3人，社区矫正人员衔接率100%，建档率100%，监管率100%，重新犯罪率为0。
[bookmark: _Toc515864711]（三）项目经费来源和使用情况
项目经费来源：2017年度法律服务保障项目经费总预算为6,456,900.00元，项目资金均为当年申请的公共财政预算财政拨款。其中：法律服务项目经费预算3,374,000.00元，法律保障项目经费预算3,082,900.00元。
项目经费使用情况：项目实际使用金额为6,758,106.91元，其中：法律服务项目经费使用3,625,748.61元，法律保障项目经费使用3,132,358.30元。
项目经费来源6,456,900.00元，使用6,758,106.91元，结余-301,206.91元。
	项目
	金额（元）

	经费来源
	法律服务项目
	3,374,000.00

	
	法律保障项目
	3,082,900.00

	
	小计
	6,456,900.00

	经费使用
	律师进社区（村）专项
	2,070,700.00

	
	法律援助
	645,596.00

	
	法律服务人员工作补助
	421,336.36

	
	基层司法所工作经费
	488,116.20

	
	安置帮教
	117,076.50

	
	人民调解
	1,917,156.90

	
	社区矫正
	1,098,124.95

	
	小计
	6,758,106.91

	结余
	-301,206.91


[bookmark: _Toc515864712]二、项目绩效目标和评价指标体系
[bookmark: _Toc515864713]（一）项目绩效目标
根据蔡甸区司法局2017年度绩效管理目标及2017年度部门预算等相关资料，2017年法律服务保障项目预算金额6,456,900.00元。其中：法律服务项目经费预算为3,374,000.00元，法律保障项目经费预算为3,082,900.00元。
1、律师进社区（村）专项绩效目标为全区42个社区及288个村，全面落实法律顾问制度。
2、法律援助绩效目标为全年办理法律援助案件450件，评查法律援助案件50件，提高法援办案质量，接受援助人员满意率90%以上。
3、安置帮教绩效目标为重点刑满释放人员衔接率100%，帮教率90%以上，安置率80%以上。
4、人民调解绩效目标为全年各级调解组织调解矛盾事项3000件以上，民间纠纷调解成功率99%以上，接受调解人员满意率90%以上。
5、社区矫正绩效目标为社区矫正人员衔接率100%，建档率100%，监管率100%，重新犯罪率为零。
[bookmark: _Toc515864714]（二）评价指标体系
评价指标体系是开展绩效评价工作的核心。评价工作组在参考财政支出绩效评价指标框架的基础上，依据《湖北省财政项目资金绩效评价操作指南》，结合法律服务援助项目的特点，遵循定量定性原则，确定了绩效评价一级指标、二级指标和三级指标。
2017年度法律服务保障项目支出评价指标体系，从项目投入、项目过程、项目产出和项目效果四个维度，采用了6个二级指标，设计了17个三级指标，对2017年度法律服务保障项目财政支出绩效进行综合评价。
1、项目投入评价指标体系
该指标重点评价项目的立项、绩效目标、绩效指标和资金落实等方面，由2个二级指标、5个三级指标、11个细化评价标准组成，分值权重为15分。具体如下：
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标解释
	评价标准

	投入
（15分）
	项目立项 （9分）
	项目立项规范性
（3分）
	项目的申请、设立过程是否符合相关要求，用以反映和考核项目立项的規范情况。
	①项目按照规定的程序申请设立计1分，否则计0分；
②所提交的文件、材料符合相关要求计1分，否则计0分；
③事前已经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估、集体决策等计1分，否则计0分。

	
	
	绩效目标合理性
（3分）
	项目所设定的绩效目标是否依据充分，是否符合客观实际，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况。
	①符合国家相关法律法规，国民经济发展规划和党委政府决策计1分，否则计0分；                    ②与项目实施单位或委托单位职责密切相关计1分，否则计0分；
③项目预期产出效益和效果符合正常的业绩水平计1分，否则计0分。

	
	
	
	
	

	
	
	绩效指   标明确性（3分）
	依据绩效目标设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量等，用以反映和考核项目绩效目标的明细化情况。
	①将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标且通过清晰、可衡量的指标值予以体现计1分，否则计0分；
②与项目年度目标或计划数相对应计1分，否则计0分；
③与预算确定的项目资金量相匹配计1分，否则计0分。

	
	资金落实（6分）
	资金
到位率
(3分）
	实际到位资金与计划投入资金的比率，用以反映和考核资金落实情况对项目实施的总体保障程度。
	资金到位率=（实际到位资金/计划投入资金）×100%。
实际到位资金：本年度或项目期内实际落实到具体项目的资金。
计划投入资金：木年度或项目期内计划投入到具体项目的资金。资金到位率100%计3分；
资金到位率90%（含）-100%计2分；
资金到位率80%（含）-90%计1分；
资金到位率80%（不含）以下计0分。

	
	
	到位及时率（3分）
	及时到位资金与应到位资金的比率，用以反映和考核项目资金落实的及时性程度。
	到位及时率＝（及时到位资金/应到位资金）×100%。及时到位资金：截至规定时点实际落实到具体项目的资金应到位资金：按照合同或项目进度要求戴至规定时点应落实到具体项目的资金。
资金到位及时率率100%计3分；
资金到位及时率90%-100%（不含100%）计2分；资金到位及时率80%（含80%）-90%（不含90%）计1分；
资金到位及时率80%（不含80%）以下计0分。

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


（2）项目过程评价指标体系
该指标重点评价项目的业务管理和财务管理等，由2个二级指标、6个三级指标、18个具体评价标准组成，分值权重为25分，具体如下：


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标解释
	评价标准

	过程
（25分）
	业务管理（12分）
	管理制   度健全性（4分）
	项目实施单位的业务管理制度是否健全，用以反映和考核业务管理制度对项目顺利实施的保障情况。
	①已制定或具有相应的业务管理制度计2分，否则计0分；
②业务管理制度合法、合规、完整计2分，否则计0分。

	
	
	制度执   行有效性（4分）
	项目实施是否符合相关业务管理规定，用以反映和考核业务管理制度的有效执行情况。
	①遵守相关法律法规和业务管理规定计1分，否则计0分；②项目调整及支出调整手续完备计1分，否则计0分；③项目合同书、验收报告、技术信息等资料齐全并及时归档计1分，否则计0分；④项目实施的人员条件、场地设备，信息支撑等落实到位计1分，否则计0分。

	
	
	项目质   量可控性（4分）
	项目实施单位是否为达到项目质量要求而采取了必需的措施，用以反映和考核项目实施单位对项目质量的控制情况。
	①已制定或其有相应的项目质量要求或标准计2分，否则计0分；
②采取了相应的项目质量检查、验收等必需的控制措施或手段计2分，否则计0分。

	
	财务管理（13分）
	管理制   度健全性（3分）
	项目实施单位的财务制度是否健全，用以反映和考核财务管理制度对资金规范安全运行的保障情况。
	①已制定或具有相应的项目资金管理办法计1分，否则计0分；
②项目资金管理办法符合相关财务会计制度的规定计2分，否则计0分。

	
	
	资金使   用合规性（5分）
	项目资金使用是否符合相关的财务管理制度规定，用以反映和考核项目资金的规范运行情况。
	①符合国家财经法规和财务管理以及有关专项资金管理办法的规定计1分，否则计0分；②资金的拨付有完整的审批程序和手续计1分，否则计0分；③项目的重大开支已经过评估认证计1分，否则计0分；④符合项目预算批复或合同规定的用途计1分，否则计0分；⑤不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况计1分，否则计0分。

	
	
	财务监   控有效性（5分）
	项目实施单位是否为保障资金的安全、规范运行而采取了必要的监控措施，用以反映和考核项目实施单位对资金运行的控制情况。
	①已制定或具有相应的监控机制计1分，否则计0分；②会计核算规范，会计信息完整计2分，否则计0分；③采取了相应的财务检查等必要的监控措施或手段计2分，否则计0分。


（3）项目产出评价指标体系
该指标重点评价项目产出，由1个二级指标、3个三级指标、15个具体评价标准组成，分值权重为31分，具体如下：
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标解释
	评价标准

	产出
（31分）
	项目产出（31分）
	实际完成率（15分）
	律师工作专项经费实际完成数与计划产出数的比较，用以反映和考核项目产出数量目标的实现程度。
	42个社区实际配备律师数等于计划配备数（一社区一名律师）计3分；实际配备律师数小于计划配备数10%计2分；实际配备律师数小于计划配备数10%以上计0分。

	
	
	
	法律援助经费实际完成数与计划产出数的比较，用以反映和考核项目产出数量目标的实现程度。
	实际办理法律援助案件数大于等于计划办理法律援助案件数450件计3分；实际办理法律援助案件数小于计划办理案件数10%计2分；实际办理援助案件数小于计划办理案件数10%以上计0分。

	
	
	
	安置帮教经费实际完成数与计划产出数的比较，用于反映和考核项目产出数量目标的实现程度。
	重点刑满释放人员衔接率100%，帮教率90%以上，安置率80%以上计3分；小于计划数10%计2分；小于计划数10%以上计0分。

	
	
	
	人民调解经费实际完成数与计划产出数的比较，用以反映和考核项目产出数量目标的实现程度。

	各级调解组织调解矛盾纠纷3000件以上计3分；小于计划数10%计2分；小于计划数10%以上计0分。

	
	
	
	社区矫正经费实际完成数与计划产出数的比较，用以反映和考核项目产出数量目标的实现程度。
	社区矫正人员衔接率100%，建档率100%，监管率100%计3分；小于计划数10%计2分；小于计划数10%以上计0分。

	
	
	质量达标率（9分）
	法律援助项目完成的质量达标产出数与实际产出数的比率，用以反映和考核项目产出质量目标的实现程度。
	法律援助有效投诉率低于0.3%，投诉查处率100%计3分；小于计划数10%计2分；小于计划数10%以上计0分。

	
	
	
	人民调解项目完成的质量达标产出数与实际产出数的比率，用以反映和考核项目产出质量目标的实现程度。

	全区民间纠纷调解成功率99%以上计3分；小于计划数10%计2分；小于计划数10%以上计0分。

	
	
	
	社区矫正项目完成的质量达标产出数与实际产出数的比率，用以反映和考核项目产出质量目标的实现程度。

	社区服刑人员重新犯罪率控制在0.5%以内计3分；小于计划数10%计2分；小于计划数10%以上计0分。

	
	
	资金使用率（7分）
	项目实际支出与项目到位资金的比率，用以反映和考核项目资金使用情况。
	①法律服务项目（含律师工作专项经费、法律援助工作专项经费、法律服务人员工作补贴经费、司法所工作经费）实际支出与项目到位资金作比较，90%≤资金使用率≤100%计4分（每项1分）；否则计0分。②法律保障项目（含安置帮教工作专项经费、人民调解经费、社区矫正工作经费）实际支出与项目到位资金作比较，90%≤资金使用率≤100%90%≤资金使用率≤100%计3分（每项1分）；否则计0分。



（4）项目效果评价指标体系
该指标重点评价项目效果，由1个二级指标、3个三级指标、10个具体评价标准组成，分值权重为29分，具体如下：
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标解释
	评价标准

	效果
（29分）
	项目效益（29分）
	社会效益（15分）
	项目实施对社会发展所带来的直接或间接影响情况。
	①全面落实村、社区法律顾问制度，实现律师全覆盖，提高村、社区法律意识，有效促进法治社区、幸福社区建设计3分；社会效益一般计2分；否则计0分。②健全法律援助三级服务网络，提高工作效率，解决当事人法律援助申请困难问题计3分；社会效益一般计2分；否则计0分。③加强法律服务基层所和法律工作者的管理，积极推动基层法律服务，缓解基层群众“打官司难”的问题计3分；社会效益一般计2分；否则计0分。④加强安置帮教及社区矫正工作，降低重新犯罪事件，维护社会稳定计3分；社会效益一般计2分；否则计0分。⑤全面推进大调解工作，健全完善人民调解、行政调解、司法调解联动机制，维护社会稳定计3分；社会效益一般计2分；否则计0分。                         

	
	
	可持续影响（5分）
	项目后续运行及成效发挥的可持续影响情况。
	①法律服务保障所需要的制度建设落实情况较好计2分，一般计1分，否则计0分。②法律服务保障项目实施后人力资源水平改善状况对项目可持续发展的影响较好计2分，一般计1分，否则计0分。③法律服务保障项目实施过程中设备等条件的改善对项目可持续发展的影响较好计1分，否则计0分。

	
	
	社会公众或服务对象满意度（9分）
	社会公众或服务对象对项目实施效果的满意程度
	①接受法律援助人员对法律援助工作的满意率90%以上计4分；工作满意率80%-90%计3分；工作满意率70%-80%计2分；工作满意率70%以下计0分。②接受调解人员对人民调解工作的满意率90%以上计5分；工作满意率80%-90%计4分；工作满意率70%-80%计3分；工作满意率70%以下计0分。


[bookmark: _Toc515864715]三、绩效评价工作情况
[bookmark: _Toc515864716]（一）绩效评价目的
蔡甸区司法局2017年度法律服务保障项目绩效评价，是落实财政部、湖北省财政厅关于绩效评价管理工作规章、制度的体现，推动蔡甸区司法局工作绩效和实施《中华人民共和国预算法》的需要，是蔡甸区司法局绩效管理工作的重要环节。
为深化预算管理改革，进一步加强法律服务保障项目的监督管理，提高财政资金使用效益，根据《中华人民共和国预算法》、《财政支出绩效评价管理暂行办法》和国家有关财务规章制度，结合法律服务保障项目支出的具体情况，按照蔡甸区财政局总体部署，进行此次绩效评价；同时也是为了合理分配资金、优化支出提供依据，促进蔡甸区司法局强化财政支出责任，规范资金管理行为，提高财政资金使用效益。本次绩效评价主要有三个目的：
1、贯彻落实财政部、省市区文件精神，按照财政项目资金管理要求，设计合理的指标体系和评价标准，采取科学规范的评价方法，对法律服务保障项目从投入、过程、产出及效果四个方面进行科学、客观、公正的评价
2、通过绩效评价为合理分配资金、优化支出提供依据，也为逐步建立“预算编制有目标，预算执行有监控，预算完成有评价，评价结果有反馈，反馈结果有应用”的绩效评价机制提供决策依据。
3、通过绩效评价总结前段工作的经验教训，为进行项目修正和进一步推进预算绩效管理，提高项目管理水平，发挥财政资金效益提供重要的参考依据。
[bookmark: _Toc515864717]（二）绩效评价工作过程
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我们接受蔡甸区财政局的委托，对蔡甸区司法局2017年法律服务保障项目实施绩效评价工作。具体实施过程如下：
1、形成绩效评价实施方案
评价工作组在完成绩效评价框架的基础上，与蔡甸区司法局对绩效评价相关事项进行讨论与研究，反复商讨与修改，制定项目绩效评价方案。绩效评价方案包括评价指标体系及评价标准、评价调查问卷、访谈大纲、基础数据表、绩效评价资料清单。同时对绩效评价项目组工作计划、工作分配做了详细的安排，向项目组强调保持高度的责任心和专业的服务水平，以确保绩效评价工作的顺利实施，保证评价工作稳定有序的开展。
2、组织实施绩效评价
绩效评价项目组根据制定的绩效评价工作方案，前往项目实施地具体实施绩效评价，评价工作主要包括收集审核基础资料，开展现场核查，核实项目是否实施以及项目实施情况是否良好，并进行拍照留痕。在征求被评价单位的意见下，评价工作组按照访谈提纲，对相关人员了解项目的实施情况，对相关人员进行问卷调查，同时评价人员均注意遵守廉洁及保密规定。
3、绩效评价分析
依据已掌握的资料和调研情况，对资料进行进一步核实的基础上，评价工作组对定量指标进行计算，得出评分结果，并对定性指标综合判断和分析以得出定性指标的评分结果，依次结合各指标的权重形成项目的综合评价结果。将评价结果纳入已确定的各项指标临界区间进行比较，确定绩效评价等级，绩效评价等级分4类,分别是优(A)、良(B)、中(C)、差(D)。
4、撰写评价报告
评价项目组运用科学方法对评价基础资料进行分析总结，将基础数据表、问卷调查及座谈会记录汇总等汇总资料反映在绩效评价报告中，并与蔡甸区司法局及相关部门（单位）反馈沟通，根据反馈意见修改报告。分析总结项目实施过程中的主要经验及存在的问题，并针对存在的问题提出相应的建议，形成最终绩效评价报告。
[bookmark: _Toc515864718]（三）绩效评价框架
1、绩效评价原则
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本次绩效评价，我们遵循了科学规范原则、公正公开原则、分级分类原则及绩效相关原则。
（1）科学规范原则。本次绩效应当严格执行规定的程序，按照科学可行的要求，采用定量与定性分析相结合的方法，对法律服务保障项目相关情况进行绩效评价。
（2）公正公开原则。本次绩效评价应当符合真实、客观、公正的要求，依法公开进行并接受监督。
（3）分级分类原则。本次绩效评价由财政部门、预算部门根据评价对象的特点分类组织实施。
（4）绩效相关原则。本次绩效评价应当针对具体支出及产出绩效进行，评价结果应当清晰反映支出与产出绩效之间的密切对应关系，反映绩效目标的实现程度。
2、评价依据
本次绩效评价的依据，主要包括：
（1）《中华人民共和国预算法》（2014年修正）
（2）《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预【2011】285号）
（3）《关于推进预算绩效管理的指导意见》（财预【2011】416号）
（4）《预算绩效评价共性指标体系框架》（财预【2013】53号）
（5）《湖北省人民政府关于推进预算绩效管理的意见》（鄂政发【2013】9号）
（6）《湖北省财政项目资金绩效评价操作指南》（鄂财函【2014】376号）
（7）《湖北省第三方机构参与预算绩效管理工作暂行办法》（鄂财绩【2014】3号）
（8）《蔡甸区预算绩效管理暂行办法》（蔡财【2013】47号）
（9）部门职能职责、年度工作计划、年度绩效目标
（10）部门预决算报表、会计核算资料等部门财务会计资料
（11）其他与绩效评价工作有关的政策、制度性文件
（12）评价工作人员取得的与绩效评价相关的其他资料。
3、评价方法
本次绩效评价主要采用比较法、因素分析法、公众评判法、统计计算法、实地调研法等方法。
（1）比较法。是指通过对绩效目标与实际实施效果之间的对比，综合分析绩效目标的实现程度。
（2）因素分析法。是指通过影响投入和产出的各项因素罗列出来进行综合分析，评价绩效目标的实现程度。
（3）公众评判法。是指通过专家评估、公众问卷及抽样调查等方式方法对财政支出效果进行评判，评价绩效目标的实现程度。
（4）统计计算法。是指采用各种专业（或专门）指标的计算方法，通过收集项目支出的相关数据，采用统计或核算等方式进行计算实际完成或达到的结果，评价绩效目标的实现程度。
（5）实地调研法。是指评价人员现场调研，深入了解项目的实际实施情况，与收集的资料进行验证核对，核实项目实施、产出和效益等方面情况。
根据以上方法对绩效评价指标采用百分制打分，依照《湖北省财政项目资金绩效评价操作指南》（鄂财函【2014】376号）文件，对绩效评价结果采取评分与评级相结合的形式，确定绩效评价结果类型。具体如下：
	评价计分结果
	评价结果类型
	评价结果级别

	90分-100分（含90分）
	 A+
	优

	85分-90分（含85分）
	A
	优

	80分-85分（含80分）
	 B+
	良

	70分-80分（含70分）
	B
	良

	60分-70分（含60分）
	C
	中

	60分以下
	D
	差


[bookmark: _Toc515864719]（四）证据收集方式
我们根据实际情况，为顺利完成本次绩效评价工作，评价工作组主要使用了如下具体证据收集方法：
1、案卷研究。评价工作组在项目实施单位收集与绩效评价有关的文件资料，对收集到的项目文件资料进行深入研究、比较和分析，得到绩效评价所需的证据资料。
2、现场访谈。评价工作组在收集项目相关资料时，根据访谈提纲对项目单位负责人和相关工作人员现场访谈，询问项目立项情况、实施过程、以及项目相关产出情况，获取项目的相关信息。
3、问卷调查。评价工作组对项目实施单位服务对象发放调查问卷，获取绩效评价所需相关资料，为形成分析报告收集到第一手资料。
[bookmark: _Toc515864720]四、绩效评价分析及评价结论
[bookmark: _Toc515864721]（一）绩效分析
[bookmark: _Toc515864722]1、项目投入（15分）
根据评价原则，项目投入评价得分14分，指标结果为优。

投入方面主要评价项目立项的规范性、绩效目标设立的合理性、绩效指标设立的明确性以及资金落实情况。对于该项的评价，评价项目组主要采取了案卷研究、访谈、实地调研等方式进行资料收集、整理和分析，查看了项目立项资料及申报资料、财政资金拨付凭证，对项目投入涉及的指标进行打分，并逐级加权计算结果。
（1）项目立项（9分）
项目立项是指项目经过项目实施组织决策者和政府有关部门的批准，并列入项目实施组织或者政府计划的过程。项目立项情况主要通过项目立项规范性、绩效目标合理性及绩效指标明确性这三个指标来反映。该项指标评价得分为8分，评价结果为优。
①项目立项规范性。项目按照规定的程序申请设立；事前已经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估、集体决策；但项目立项资金预算时，扩大了项目范围，将法律服务人员工作补贴经费及司法所工作经费纳入法律服务保障项目。按评分标准，扣1分。
②绩效目标合理性。符合国家相关法律法规、国民经济发展规划和党委政府决策，与项目实施单位职责密切相关；项目预期产出效益和效果符合正常的业绩水平。
③绩效指标明确性。项目绩效目标已细化分解为具体的绩效指标且通过清晰、可衡量的指标值予以体现；与项目年度目标或计划数相对应；与预算确定的项目资金量相匹配。
（2）资金落实情况（6分）
资金落实情况主要评价财政预算资金是否到位与及时。该情况通过资金到位率和到位及时率两个指标来反映。该项指标评价得分为6分，评价结果为优。
①资金到位率。预算资金到位率100%，满足了项目正常开展的资金需求。
②到位及时率。资金到位及时率100%，保证了项目的及时开展。
[bookmark: _Toc515864723]2、项目过程（25分）
根据评价原则，项目过程评价得分20分，评价结果为良。


项目过程指标主要从业务管理、财务管理二个方面来具体评价。主要考核项目实施单位业务管理制度健全性、制度执行的有效性和项目质量可控性，财务管理制度的健全性、资金使用合规性及财务监控有效性等几个方面。对于该项的评价，评价工作组主要采取了案卷研究、现场访谈等方式进行资料收集、整理、核实和分析，收集了项目实施单位的业务管理制度、财务管理制度等相关文件；了解项目实施单位的项目实施过程，对项目过程涉及的指标进行打分，并逐级加权计算结果。
（1）业务管理情况（12分）
业务管理情况主要考核业务管理制度对项目顺利实施的保障情况，业务管理制度的有效执行情况及项目实施单位对项目质量的控制情况。该情况主要从管理制度健全性、制度执行有效性、项目质量可控性三方面进行具体评价。该项指标评价得分为11分，评价结果为优。
①管理制度健全性。蔡甸区司法局按照国家省市区相关文件执行律师进社区（村）、法律援助、安置帮教、人民调解、社区矫正等工作。蔡甸区司法局下发有《蔡甸区社区、村法律服务工作考评办法》（蔡司【2016】4号）、《蔡甸区法律援助办案补贴标准》（蔡司【2017】2号）、《蔡甸区人民调解以奖代补实施办法》的通知（蔡司【2015】2号）、《蔡甸区人民调解以奖代补增设登记奖实施办法》的通知（蔡司【2015】9号）、《关于建立审前社会调查协作组和实行案件补贴机制的工作方案》的通知（蔡司【2013】4号）、《蔡甸区司法局关于对社区服刑人员进行家庭回访社区回访实施工作补贴的暂行办法》（蔡司【2017】6号）、《武汉市蔡甸区司法局关于对基层法律服务工作者实行工作补贴的暂行办法》（蔡司办【2010】6号）等文件，规范法律服务保障项目。
②制度执行有效性。蔡甸区司法局在项目实施过程中，在档案管理制度的制定与执行方面存在不足。如：法律援助案卷鄂蔡民援字【2017】第317号交通事故案及鄂蔡民援字【2017】第360号离婚纠纷案均未见经济情况证明；且无规范统一的年度法律援助明细记录；人民调解档案资料未统一管理。按评分标准扣1分。
③项目质量可控性。反映和考核项目实施单位对项目质量的控制情况。评价工作组通过查阅项目单位年初工作计划与工作安排，了解到项目单位在申报时明确了各项工作的组织实施，并为各项工作制定了相应的考核目标和标准，能够按照考核指标进行质量评价，项目质量可控。
（2）财务管理情况（13分）
财务管理情况主要考核财务管理制度对资金规范、安全运行的保障情况，项目资金的规范运行情况及项目实施单位对资金运行的控制情况。该情况主要从财务制度健全性、资金使用合规性、财务监控有效性三方面具体评价。该项指标评价得分为9分，评价结果为中。
①财务制度健全性。考核财务管理制度对资金规范、安全运行的保障情况。项目实施单位主要按照国家省市区相关文件规定执行，同时蔡甸司法局制定了相应的财务管理规定等制度。
②资金使用合规性。主要考核项目实施单位对项目资金使用的规范情况。评价工作组核查项目单位财务制度管理相关资料，核对资金使用的明细以及记账凭证，发现未严格按项目预算批复规定用途使用资金，如律师进社区（村）专项中列支办公费51.63万元、劳务费151.87万元、印刷费3.57万元，未严格按照预算全部用于律师专项补贴；未严格使用项目资金，如法律服务保障项目资金列支蔡甸区索河镇扶贫款9万元，列支司法所正式编制人员公积金等款项。按评分标准扣3分。
③财务监控有效性。主要考核项目实施单位对资金运行的控制情况。评价工作组收集项目单位财务制度管理相关资料，通过现场访谈和查阅项目明细账了解到，项目单位制定了各项资金管理及费用支出制度，并且分项目设有专账，基本做到专款专用且能与其他资金区分开来，会计核算规范。但资金使用监控机制不健全，未采取相应的财务检查等措施对下拨村（社区）资金使用情况进行监控。按评分标准扣1分。
[bookmark: _Toc515864724]3、项目产出（31分）
根据评价原则，产出评价得分22分，评价结果为良。

产出指标主要从实际完成率、质量达标率、资金使用率这三个方面来进行评价。对于该项目的评价，评价工作组主要采取了案卷研究、访谈等方式进行资料收集、整理和分析，包括收集了项目具体实施单位的工作总结、数据统计记录等资料结合现场访谈情况对项目产出涉及的指标进行打分，并逐级加权计算结果。
（1）实际完成率（15分）
项目实际完成方面，该项指标评价得分为11分，评价结果为良。
①律师工作专项经费项目主要系42个社区及288个村配备律师发生的费用。根据项目实施单位2017年律师进社区（村）记录，蔡甸区42个社区及288个村均已全部配备律师。42个社区律师配备情况具体明细下：
	序号
	所在行政区（街道）
	社区名称
	社区律师姓名
	对接律师事务所

	1
	蔡甸街
	正  街
	周  虹
	人言律师事务所

	2
	蔡甸街
	河  街
	吴振芳
	人言律师事务所

	3
	蔡甸街
	马  号
	孙克弼
	人言律师事务所

	4
	蔡甸街
	三  义
	张小辉
	人言律师事务所

	5
	蔡甸街
	茂  源
	李  君
	人言律师事务所

	6
	蔡甸街
	跃  进
	杨云鹏
	人言律师事务所

	7
	蔡甸街
	工  农
	陈祖信
	人言律师事务所

	8
	蔡甸街
	五  层
	周  成
	人言律师事务所

	9
	蔡甸街
	新  福
	龙贤富
	平渊律师事务所

	10
	蔡甸街
	龚家岭
	刘小平
	平渊律师事务所

	11
	蔡甸街
	罗家山
	章  敏
	平渊律师事务所

	12
	蔡甸街
	知  音
	李  婷
	平渊律师事务所

	13
	大集街
	钟  陵
	赵高梅
	敏讷律师事务所

	14
	大集街
	莲  溪
	周永东
	敏讷律师事务所

	15
	大集街
	南  湖
	罗  丽
	敏讷律师事务所

	16
	大集街
	后官湖
	叶  丽
	敏讷律师事务所

	17
	大集街
	方  兴
	刘  军
	敏讷律师事务所

	18
	大集街
	天鹅湖
	耿  婷
	敏讷律师事务所

	19
	张湾街
	柏  林
	李怡星
	人言律师事务所

	20
	张湾街
	张  湾
	李怡星
	人言律师事务所

	21
	奓山街
	奓  山
	卢训尧
	敏讷律师事务所

	22
	奓山街
	奓山新
	熊和斌
	敏讷律师事务所

	23
	奓山街
	星  光
	马剑伟
	敏讷律师事务所

	24
	奓山街
	大  东
	陈  茜
	敏讷律师事务所

	25
	永安街
	永  安
	周永东
	敏讷律师事务所

	26
	侏儒山街
	侏  儒
	   陈峻
	华徽律师事务所

	27
	侏儒山街
	檀  山
	   陈峻
	华徽律师事务所

	28
	成功管委会
	成  功
	吕  军
	道博律师事务所

	29
	索河镇
	索  河
	徐菜兰
	道博律师事务所

	30
	玉贤镇
	玉  贤
	张平槐
	今天律师事务所

	31
	洪北管委会
	洪  北
	唐红光
	敏讷律师事务所

	32
	消泗乡
	消  泗
	蔡志利
	敏讷律师事务所

	33
	凤凰山办事处
	红  光
	张平槐
	今天律师事务所

	34
	常福新城办事处
	常  福
	刘艳珍
	敏讷律师事务所

	35
	常福新城办事处
	龙王庙
	    魏   莹
	人言律师事务所

	36
	常福新城办事处
	中营寺
	蔡志利
	敏讷律师事务所

	37
	常福新城办事处
	听  涛
	左先思
	敏讷律师事务所

	38
	后官湖宜居新城
	新  农
	朱志勇
	平渊律师事务所

	39
	后官湖宜居新城
	军  工
	朱志勇
	平渊律师事务所

	40
	后官湖宜居新城
	3541
	欧阳凤玲
	平渊律师事务所

	41
	后官湖宜居新城
	恒  大
	欧阳凤玲
	平渊律师事务所

	42
	桐湖农场办事处
	香妃湖
	唐红光
	敏讷律师事务所


②法律援助项目主要系本年度办理法律援助案件450件。项目实施单位仅提供了法律援助登记簿，未提供完整、清晰的案件台账，由于相关案件数量较多，记录较为零散，评价工作组无法准确核实具体完成案件数量。扣3分。
③安置帮教项目主要系重点刑满释放人员衔接率100%，帮教率90%以上，安置率80%以上。2017年度新增刑释解矫人员401人，均已衔接，衔接率100%；年初应管理刑释解矫人员1230人，本年新增401人，本年解除423人，年末实际应管理1208人，帮教1208人，帮教率100%。由于无安置人员明细记录，未能核实安置情况。扣1分。
④人民调解项目主要系各级调解组织调解矛盾纠纷3000件以上。2017年蔡甸区司法局共组织人民调解矛盾纠纷3625件，明细如下：
	序号
	单位
	人民调解数
	序号
	单位
	人民调解数

	1
	蔡甸街
	311
	9
	消泗乡
	165

	2
	张湾街
	351
	10
	洪北管委会
	24

	3
	大集街
	618
	11
	桐湖办事处
	7

	4
	永安街
	262
	12
	姚家山开发区
	17

	5
	侏儒山街
	372
	13
	常福开发区
	46

	6
	奓山街
	442
	14
	沌口开发小区
	214

	7
	索河镇
	313
	15
	中法新城司法站
	159

	8
	玉贤镇
	200
	16
	调解中心
	124


⑤2017年年初在册服刑人员190人，全年接收社区服刑人员165人，解除社区服刑人员190人，收监3人，年末在册服刑人员162人。所有社区矫正人员均已衔接，衔接率达100%；建档率达100%；监管率达100%。年末在册服刑人员明细如下：
	序号
	单位
	社区矫正人数
	序号
	单位
	社区矫正人数

	1
	蔡甸街
	38
	9
	消泗乡
	4

	2
	张湾街
	12
	10
	洪北管委会
	1

	3
	大集街
	15
	11
	桐湖办事处
	1

	4
	永安街
	12
	12
	凤凰山开发区
	2

	5
	侏儒山街
	14
	13
	常福开发区
	4

	6
	奓山街
	17
	14
	沌口开发小区
	8

	7
	索河镇
	3
	15
	后官湖管委会
	15

	8
	玉贤镇
	7
	16
	成功乡
	9


（2）质量达标率（9分）
项目质量达标方面，该项指标评价得分为9分，评价结果为良。
①法律援助项目有效投诉率低于0.3%，投诉查处率100%。2017年未发现投诉事项。
②民间纠纷调解成功率99%以上。2017年民间纠纷调解3625件，调解成功3609件，调解成功率99.56%。 
	序号
	单位
	调解案件总数
	调解成功数
	调解成功率

	1
	蔡甸街
	311
	311
	100.00%

	2
	张湾街
	351
	351
	100.00%

	3
	大集街
	618
	612
	99.03%

	4
	永安街
	262
	262
	100.00%

	5
	侏儒山街
	372
	370
	99.46%

	6
	奓山街
	442
	442
	100.00%

	7
	索河镇
	313
	313
	100.00%

	8
	玉贤镇
	200
	198
	99.00%

	9
	消泗乡
	165
	160
	96.97%

	10
	洪北管委会
	24
	24
	100.00%

	11
	桐湖办事处
	7
	7
	100.00%

	12
	姚家山开发区
	17
	17
	100.00%

	13
	常福开发区
	46
	46
	100.00%

	14
	沌口开发小区
	214
	214
	100.00%

	15
	中法新城司法站
	159
	158
	99.37%

	16
	调解中心
	124
	124
	100.00%

	
	合计
	3625
	3609
	99.56%


③社区矫正项目社区服刑人员重新犯罪率控制在0.5%以内。2017年度，社区服刑人员无重新犯罪。
（3）资金使用率（7分）
资金使用率主要考核项目实际支出与项目到位资金情况。该项指标评价得分为2分，评价结果为不合格。
①律师进社区项目到位资金1,937,000.00元，实际支出资金2,070,700.00元，实际支出占项目到位资金比例106.90%，不在“90%≤资金使用率≤100%”的指标范围内。扣1分。
②法律援助项目到位资金537,000.00元，实际支出资金645,596.00元，实际支出占项目到位资金比例120.22%，不在“90%≤资金使用率≤100%”的指标范围内。扣1分。
③法律服务人员工作补贴项目到位资金450,000.00元，实际支出资金421,336.36元，实际支出占项目到位资金比例93.63%，符合“90%≤资金使用率≤100%”的相关指标要求。
④司法所工作经费项目到位资金450,000.00元，实际支出资金488,116.20元，实际支出占项目到位资金比例108.47%，不在“90%≤资金使用率≤100%”的指标范围内。扣1分。
⑤安置帮教项目到位资金100,000.00元，实际支出资金117,076.50元，实际支出占项目到位资金比例117.08%，不在“90%≤资金使用率≤100%”的指标范围内。扣1分。
⑥人民调解项目到位资金1,973,700.00元，实际支出资金1,917,156.90元，实际支出占项目到位资金比例97.14%，符合“90%≤资金使用率≤100%”的相关指标要求。
⑦社区矫正项目到位资金1,009,200.00元，实际支出资金1,098,124.95元，实际支出占项目到位资金比例108.81%，不在“90%≤资金使用率≤100%”的指标范围内。扣1分。
	序号
	项目名称
	财政拨款
到位资金
	实际支出
	实际支出占项目到位资金比例

	
	
	
	
	

	1
	律师进社区（村）
	1,937,000.00
	2,070,700.00
	106.90%

	2
	法律援助
	537,000.00
	645,596.00
	120.22%

	3
	法律服务人员工作补贴
	450,000.00
	421,336.36
	93.63%

	4
	司法所工作经费
	450,000.00
	488,116.20
	108.47%

	5
	安置帮教
	100,000.00
	117,076.50
	117.08%

	6
	人民调解
	1,973,700.00
	1,917,156.90
	97.14%

	7
	社区矫正
	1,009,200.00
	1,098,124.95
	108.81%

	合计
	6,456,900.00
	6,758,106.91
	


[bookmark: _Toc515864725]4、效果（29分）
根据评价原则，效果评价得分28分，评价结果为优。

效果方面主要评价项目实施所产生的社会效益，以及对社会的需求和发展所带来的直接或间接影响，反映项目后续运行及成效发挥的可持续影响情况。对于该项的评价，评价工作组主要采取了案卷研究、询问、访谈、观察等方式进行资料收集、整理和分析，查看了项目具体实施单位的工作总结，抽查了相关卷宗，调阅了对应的原始凭据，采集相关信息，对项目效果涉及的指标进行打分，并逐级加权计算结果。
（1）社会效益（15分）
项目社会效益方面，评价得分15分。
①全面落实村、社区法律顾问制度，实现律师全覆盖，提高村、社区法律意识，有效促进法治社区、幸福社区建设。
②健全法律援助三级服务网络，提高工作效率，解决当事人法律援助申请困难问题。
③加强法律服务基层所和法律工作者的管理，积极推动基层法律服务，缓解基层群众“打官司难”的问题。
④加强安置帮教及社区矫正工作，降低重新犯罪事件，维护社会稳定。
⑤全面推进大调解工作，健全完善人民调解、行政调解、司法调解联动机制，维护社会稳。
（2）可持续影响（5分）
项目可持续影响方面，评价得分4分。
①法律服务保障所需要的制度建设落实情况较好。应根据实际情况进一步细化项目管理制度，为法律服务保障项目资金的规范使用、严格管理和持续稳定发展打下坚实基础。扣1分。
②法律服务保障项目实施后人力资源水平改善状况对项目可持续发展产生积极影响。
③法律服务保障项目实施过程中设备等条件的改善对项目可持续发展产生积极影响。
（3）服务对象满意度（9分）
服务对象满意度方面，评价得分9分。
服务对象满意度是通过问卷调查的方式来获取社会公众或服务对象对项目实施效果的满意程度。通过对各街道社区随机抽取受益对象进行该项目满意度问卷调查，其满意度均在90%以上。经过综合评分该项指标得分为9分，评价结果为优。
①接受法律援助人员对法律援助工作的满意率90%以上。经分析问卷调查，实际满意率为97.2%。
②接受调解人员对人民调解工作的满意率90%以上。经分析问卷调查，实际满意率为99.8%。
[bookmark: _Toc515864726]（二）评价结论
1、评分结果
项目绩效评价综合得分为84分，评价等级为良（B），其中投入得分14分，过程得分20分，产出得分22分，效果得分28分。详见下表：
	评价指标
	标准分值
	评价得分
	评价等级

	投入
	15分
	14分
	优

	过程
	25分
	20分
	良

	产出
	31分
	22分
	良

	效果
	29分
	28分
	优

	综合绩效
	100分
	84分
	良



2、主要结论
2017年度法律服务保障项目立项程序规范，具有较好的社会效益，项目可持续性较强，满意度较高。但项目的业务管理和财务管理等方面有待进一步加强。
[bookmark: _Toc515864727]五、主要经验及做法
1、抓好全区法律顾问全覆盖工作。全区社区、村级及行政事业单位全面落实法律顾问制度，建立社区（村）法律顾问示范点，提升法律顾问服务基层民生的整体水平。
2、深化法律援助制度改革。做好法院法律援助值班律师工作和检察院刑事速裁案件的律师指派工作。提档升级区公共法律服务实体平台，健全法律援助服务网络，扩大法律援助事项范围，健全半小时法律援助圈。提高法援办案质量。
3、公共法律服务“三大平台”初步成型。2017年9月底，依托法律援助中心、公证处提档升级区级“公共法律服务中心”，11月下旬已正式投入使用。改建后的公共法律服务中心建立一体化法律服务窗口，设置便民服务大厅、信息展示中心、法治宣传展厅等多个功能区。其中，便民服务大厅按照“集中受理、分类办理、限时办结”的要求，集成律师、公证、法律援助、人民调解、基层法律服务等司法行政服务资源，在为广大群众提供“窗口化”、“一站化”法律服务的同时，打造窗口接待与后台服务相结合的公共法律服务流转“枢纽”和指挥协调平台。
4、做强社矫安帮工作，教育监管安全有效。严格落实社区矫正各项监管制度和措施，强化日常监管，抓好点检和走访工作。截止2017年，全区社区矫正人员重新犯罪率保持为零。抓好刑满释放人员的安置帮教工作，刑满释放人员衔接率、帮教率达100%。
[bookmark: _GoBack]5、做实人民调解，维护社会稳定成果明显。坚持常规排查和节点排查相结合，加强党的十九大期间社会矛盾纠纷排查调处工作。推进村级人民调解组织规范化建设。积极推动行业性专业性调解组织建设，新成立婚姻家庭纠纷和拘留所调委会。同时，与蔡甸街派出所共同探讨，创新成立治安案件纠纷调委会。调解中心积极参与信访积案的化解工作，协助政府化解信访积案。
[bookmark: _Toc515864728]六、存在的问题和建议
2017年度法律服务保障项目绩效评价综合得分84分，整体绩效水平不错，评价为良，但仍存在以下不足：
1、项目资金预算编制包含单位编制人员经费及日常经费，未能准确划分法律服务保障项目资金，不利于预算资金的控制和管理；
2、项目业务资料管理有待进一步规范，部分项目业务未建立规范统一的台账资料，不利于项目的管理，也不利于项目实施后开展绩效评价工作。
3、项目资金管理存在薄弱环节，未能严格按预算要求列支项目资金。
针对以上不足，我们建议：
1、进一步完善法律服务保障项目预算编制。年度项目预算严格按项目内容编制，提高预算编制的科学性和准确性，使预算编制更加符合项目实际情况；
2、完善项目业务资料管理。项目业务资料严格按相关要求，及时归档，清晰反映项目的实施过程及结果，便于项目绩效管理；
3、规范项目资金管理。严格按预算计划安排使用项目资金，不属于项目资金使用范围的事项，一律不在其中列支。
[bookmark: _Toc515864729]七、其他说明事项
[bookmark: _Toc515864730]（一）关于评价责任的说明
本绩效评价报告是在被评价单位提供项目评价资料的基础上核实、分析而完成的，这些评价资料由项目执行单位蔡甸区司法局所提供，其合法性、真实性、完整性由蔡甸区司法局负责。本评价结果系依据蔡甸区司法局提供的各项基础资料，运用规定的评价方法而得出，评价工作组保证本次评价工作全过程的公正和公平。
[bookmark: _Toc515864731]（二）关于本项目评价中局限性的说明
1、评价结论受具体参加本次项目评价人员的水平和能力的限制。鉴于这种评价工作存在资料的有限性和调查、分析、判断的局限性，因此，评价结论无法考虑影响资金使用的所有因素，评价结论存在一定的局限性。
2、本项目是经常性的资金使用项目，而且专业性较强。受具体参加本次项目的评价人员的专业能力的影响，对专业指标设定的全面性以及问题、建议提出的专业性可能存在一定的局限性。
3、本项目律师进社区（村）相关合同等资料已送出接受相关部门检查，本次绩效评价仅能通过询问、了解到的相关情况进行分析，可能存在一定的局限性。
[bookmark: _Toc515864732]（三）关于提示报告使用者注意事项的说明
1、本公司及评价人员与委托评价单位和项目实施单位之间不存在任何特殊的，需要回避的利害关系，评价人员在评价过程中恪守了职业道德规范。
2、本绩效评价报告仅对项目财政支出绩效发表评价意见，不应视为对项目实施单位工作的全面评价，也不应视为对项目执行单位财务报表的客观性、公允性发表审计意见，因使用不当而造成的不利事项，与执行评价的第三方评价机构和评价人员无关。
3、本绩效评价报告仅用于报告所载明的评价目的和用途，未征得委托方、相关政府部门或出具绩效评价报告的评价机构同意，绩效评价报告的内容不得被摘抄、引用或披露于公开媒体，法律、法规规定及相关当事人另有约定的除外 。


（本页无正文）
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附件1：项目绩效评价评分表及说明
附件2：绩效目标完成情况对比表
附件3：基础数据表
附件4：访谈大纲
附件5：访谈记录
附件6：调查问卷
附件7：调查问卷分析
附件8：评价现场照片
附件9：项目绩效评价实施方案
附近10：评价机构营业执照（复印件）
附件11：相关评价人员执业证明文件（复印件）



湖北安华会计师事务有限公司
2018年5月25日

项目过程评分结果
总分	业务管理制度健全性	业务管理制度执行有效性	项目质量可控性	财务管理制度健全性	资金使用合规性	财务监督有效性	综合成绩	4	4	4	3	5	5	25	得分	业务管理制度健全性	业务管理制度执行有效性	项目质量可控性	财务管理制度健全性	资金使用合规性	财务监督有效性	综合成绩	4	3	4	3	2	4	20	



项目产出评分结果
总分	实际完成率	质量达标率	资金使用率	综合成绩	15	9	7	31	得分	实际完成率	质量达标率	资金使用率	综合成绩	11	9	2	22	



项目效果评分结果
总分	社会效益	可持续影响	服务对象满意度	综合成绩	15	5	9	29	得分	社会效益	可持续影响	服务对象满意度	综合成绩	15	4	9	28	



项目总体评分结果
总分	投入	过程	产出	效果	综合成绩	15	25	31	29	100	得分	投入	过程	产出	效果	综合成绩	14	20	22	28	84	



项目投入评分结果
总分	项目立项规范性	绩效目标合理性	绩效指标明确性	资金到位率	到位及时率	综合成绩	3	3	3	3	3	15	得分	项目立项规范性	绩效目标合理性	绩效指标明确性	资金到位率	到位及时率	综合成绩	2	3	3	3	3	14	
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