
蔡甸区救助管理站 2022 年度部门整体支出

绩效自评报告

为全面推进预算绩效管理，促进部门从整体绩效上提升绩

效管理水平，提高财政资金使用效益，我站对 2022 年度财政

预算资金整体支出进行了绩效评价。现将自评情况报告如下：

一、预算单位基本情况

（一）机构设置

蔡甸区救助管理站始建于 2012 年，与蔡甸区社会福利院

合署办公，2021 年经编办批准更改为独立设置，为公益一类事

业单位，2020 年 8月搬迁蔡甸街马家渡村。

(二)人员情况

截止 2022 年 12 月 31 日，单位在职人员 9 人，事业 2 人，

其他单位借调 1 人，外聘 6 人，设有站长室、办公室、财务室、

业务室值班室等。



（三）主要职责

1、主要担负蔡甸区流浪乞讨人员救助和在全国各地救助

站受助的蔡甸区人员的接收、联系返乡的任务。

2、无法查明身份信息的长期滞留人员落户安置工作

二、预算收入支出情况

（一）预算收入情况：2022 年预算收入 110.36 万元。其

中年初预算收入 110.36 万元。

（二）预算支出情况：2022 年本单位共支出 110.36 万元，

其中基本支出 30.22 万元，项目支出 80.13 万元。

1、项目支出：全年总计 80.13 万元，占总支出的 73%。

其中一般公共预算财政拨款支出 68.44 万元，主要用于流浪乞

讨人员生活救助、医疗救助、返乡救助、教育矫治等七个方面

的救助工作

（三）结转结余情况：年末无结余。

三、资金使用及绩效情况



我站在部门整体支出及专项资金支出中，严格按照年初预

算安排，及时申报年中预算调整，强化经费监督，做到收支合

理。在具体工作中依法合理有效的使用每一项资金，认真执行

财政和主管部门的制度，建立严格的资金支付流程， 专款专

用。

（一）整体支出绩效情况

蔡甸区救助管理站以党的二十大精神为引领，按照习近平

总书记关于流浪乞讨人员救助管理工作的重要指示批示要求，

坚决践行“以人民为中心”的发展思想，紧紧围绕年初既定的

工作目标，加强救助管理机构自身建设，提高救助管理工作水

平，推动救助管理服务质量大提升，多项工作取得了突破，全

年绩效工作任务圆满完成。现将一年来救助管理工作情况汇报

如下：

一、绩效目标完成情况

绩效目标任务：

1.扎实做好流浪乞讨人员救助工作，自愿求助流浪乞讨人

员救助率 100%。2.救助对象非正常死亡率为零。3.救助管理服

务质量得到明显提升，流浪乞讨人员服务管理工作有效投诉率

≤3‰，群众咨询投诉回告率 100%。4.持续做好流浪乞讨人员

疫情防控工作。

目标完成情况：



1.救助站本着“应救尽救，一个不漏”的原则对流浪乞讨

人员进行救助，2022 年共救助 38 人次。其中救助机构护送 6

人次，自行离站 25 人次，单位亲属村接领接回 6 人次，站外

救助 1 人次；提供食物的有 35 人次，提供住宿的有 35 人次，

提供通讯的有 32 人。救助率达到 100%。

2.救助站和托养机构都实行 24 小时值班值守，救助对象

非正常死亡率为零。

3.救助管理服务质量明显提升。（1）长期滞留人员落户

安置工作取得实效。安置工作是救助管理工作中最难的一个环

节，截止至 2022 年 8 月，区救助站有 9 名长期滞留人员，除 1

名因突发疾病去世外，其余 8 名滞留人员在民政局的大力支持

下已全部完成落户手续，分别安置在养老机构和医疗机构，享

有医保和特困等待遇，受助人员人身权利得到保障。目前，站

内无长期滞留人员。（2）做好救助寻亲工作。救助站通过 DNA

比对、人像识别等方式甄别救助人员身份信息，对滞留超过１

个月的受助人员，救助站根据救助情况在全国救助寻亲网、“头

条寻人”等平台发布寻亲信息。2022 年，区救助站通过人脸识

别成功为 4 位救助人员找到家人，与亲人团聚。（3）实施主

动救助，街面巡查常态化。救助管理站制定常态化、制度化街

面巡查制度，每周 3-4 次街面巡查，以蔡甸区城区为范围，重

点巡查菜场、公园、广场、江滩、地铁站及废弃工地等区域，

巡查过程中，做到及时发现，及时救助，为不愿意入站的流浪



乞讨人员送上食品、衣服等救助物资，及时为附近流浪乞讨人

员提供临时救助，并根据其需求提供后续帮助和服务，发现“强

行讨要”、“职业乞讨”等不文明现象及时劝阻。积极开展“夏

季送清凉”和“寒冬送温暖”活动。夏季气温达到 35°c，救

助车上午和下午都在街面巡查，“夏季送清凉”行动自 6.6-9.11

日止，期间出动救助车辆 139 台次，工作人员 341 人次，救助

流浪乞讨人员 15 名，发放衣物、食品、口罩、防暑药品等物

资，购置 1260 余斤西瓜用于防暑降温。在极寒恶劣天气下，

救助车早晚上街巡查，“寒冬送温暖”活动自 10.18 日至 1 月

6 日，期间出动救助车辆 72台次，出动工作人员 158 人次，救

助流浪乞讨人员 6 人次，发放御寒衣物 6 套，以及口罩、食物

等物资，目前站内还储备大量的御寒物资，保证流浪乞讨人员

安全过冬。 2022 年街面巡查出动救助车 278 台次，工作人员

995 人次。

4.按照民政部最新版救助管理机构防疫工作指南要求，救

助站重新制定疫情防控工作方案，持续做好流浪乞讨人员疫情

防控工作。为贯彻落实常态化疫情防控工作“外防输入，内防

反弹”的工作要求，坚决防止疫情反弹，对疫情防控工作再安

排再部署，做到“三强化”。一是强化疫情防控意识。密切关

注疫情形势变化，及时将疫情防控要求传达到每一位工作人员；

加强值班工作，确保 24 小时值班电话、值班人员在岗在状态，

持续推进各项救助工作顺利开展。二是强化“守小门”力度和



做好防疫物资储备。严格做好来站人员进出站管理工作，做好

来访人员登记手续，明确专人落实测温、抗原检测和消毒等工

作，根据疫情情况及时调整入站核酸或抗原结果查验；储备充

足的口罩、防护服、消毒液、一次性手套等防疫物资；三是强

化出行提示和健康宣传。强化站内工作人员出行管理，外出必

须报备，经站主要领导同意并务必做好个人防护；加强做好健

康宣传工作，要求工作人员科学佩戴口罩、勤洗手、常通风、

不聚集，保持安全社交距离。积极推动救助站工作人员及托养

人员新冠疫苗接种工作，目前救助站 9 名工作人员除 1 人无法

接种疫苗外，其余 8 人均已接种 3 针疫苗；原救助站托养的 9

名长期滞留人员在结束托养前均已接种第一针新冠疫苗。救助

管理服务质量得到明显提升，流浪乞讨人员服务管理工作有效

投诉率为零，群众咨询投诉回告率 100%。

二、狠抓安全管理工作，把好安全生产关。

区救助管理站以“不留盲区、不留死角”的工作态度，制

定了详细的安全隐患排查方案，对站内及托养机构的电路、消

防设施、天然气管道、食品药品安全等开展全面隐患排查工作，

明确平时定期每月 2 次检查、不定期抽查、节日必查“三必查”，

明确各项排查工作的具体责任人，列出安全隐患排查清单，发

现隐患及时处理。全力维护站内和托养机构内的流浪乞讨人员

生命安全和身体健康，构建规范、精准、高效的安全管理体系，



切实抓好安全工作，严防各类风险隐患。目前，救助站内及托

养机构安全事故零发生。

三、精心组织“开放日”宣传活动。

今年 6 月 19 日是第十个全国救助管理机构“开放日”。6

月 19 日，蔡甸区救助管理站全体职工来到亲水平台开展以“救

助，让弱有所扶更温馨”为主题的开放日宣传活动。活动现场

通过设立横幅、宣传展板、发放宣传单等方式，向来往市民展

示近十年来我区救助站在主动救助、返乡救助、寻亲服务、落

户安置等方面的工作成果。通过介绍救助管理政策、救助程序、

救助服务内容，向广大市民普及救助知识，引导社会力量积极

参与，扩大救助信息传播渠道，帮助更多的流浪乞讨人员回归

家庭，融入社会。开展此次开放日宣传活动,希望能帮助群众

及时了解救助政策和救助法规的相关知识，提高群众对救助政

策的知晓度，形成全社会关心救助管理工作、关爱流浪乞讨人

员的良好氛围。

（二）项目支出绩效情况

1、年初预算 流浪乞讨专项经费 17.19 万元。项目绩效

情况如下：

流浪乞讨专项经费主要用于流浪乞讨救助管理工作，惠及

救助对象 38人次；救助队伍服务水平和服务质量显著提高，

救助对象得到更精细、更周到的服务。



1）、2022 年共救助 38 人次。其中救助机构护送 6 人次，

自行离站 25 人次，单位亲属村接领接回 6 人次，站外救助 1

人次；提供食物的有 34人次，提供住宿的有 34 人次，提供通

讯的有 32 人。救助率达到 100%；提供食物的有 35 人，提供

住宿的有 35 人，提供通讯的有 34 人，提供乘车凭证 13 人。

2)、“6.19 救助开放日”活动收效良好。6 月 19 日，为

贯彻落实中央及省民政厅的决策部署，根据《民政厅关于开展

全国救助管理机构“开放日”活动的通知》，我站开展以“大

爱寻亲，温暖回家”为主题的救助管理和托养机构“开放日”

活动。本次活动，通过悬挂条幅、发放宣传单、宣传图册和电

视等宣传及现场活动，积极宣传加强和改进救助管理工作的主

要内容和改革措施，提高救助政策公众知晓度。开放日活动当

天，发放宣传资料 500 余份。

四、绩效管理存在的问题及下一步改进措施。

（一）资金管理及绩效存在的主要问题

1、绩效管理工作理念不足、宣导力度不够，各科室使用

资金时对绩效目标概念认识不足。



2、缺乏资金管理监督和绩效评价专业技术人才，资金管

理监督及绩效评价体系有待完善。

（二）下一步改进措施

1、完善项目业务资料管理。树立绩效管理意识，强化

绩效管理主体责任，建立目标明确、量化合理的绩效方案，

逐步做到专项资金预算执行和绩效监管一体化。

2、规范资金管理。应严格按照预算计划安排使用项目

资金，不属于项目资金使用范围的事项，一律不在其中列支。

附件：2022 年度部门整体支出绩效自评表



2022 年度蔡甸区救助管理站部门整体绩效自评表

单位名称：蔡甸区救助管理站 填报日期：2022.3.20

单位名称 武汉市蔡甸区救助管理站

基本支出总额 30.22 万元 项目支出总额 80.13 万元

预算执行情况

（万元）

预算数（A） 执行数（B） 执行率（B/A）

部门整体

支出总额
110.36 万元 110.36 万元 100%

年度目标：一、全面提高救助工作人员服务水平和能力，为救助对象提供更专业的救助引导、心理疏导，让救助对象能把

救助站当家一样敢说想说自己的困境；二、力争创新，加大救助工作宣传力度，通过设立路面指示牌、广播电台等多种形

式让群众了解救助站工作职能，让更多人参与到街面困难群体的帮扶中，使救助对象得到更快更准的救助服务；三、持续

并加强对托养机构的监管，进一步深入和精神障碍类救助对象的交流沟通，加大身份户籍信息查询力度，最快速度让滞留

的受助对象回归家庭，尽早跟家人团聚；四、落实“寒冬送暖”“夏日送清凉”及日常街面巡查的救助活动，确保流浪乞

讨救助对象的安全，维护社会稳定；

年度

绩效

目标

完成

情况

一级

指标
二级指标 三级指标 年初目标值 实际完成值

产出

指标

数量指标 流浪乞讨救助人次 100 人次 38 人次

质量指标

街面流浪乞讨人员死亡率 0 0

救助服务质量大提升召开联

席会议
1次 1次

患有疾病的流浪乞讨救助人

员收治率
100% 100%

开展托养机构安全隐患排查 24 次 24 次

冬日送暖、夏季送清凉”覆盖率 80% 80%

时效指标 流浪乞讨人员救助资金使用时间 全年 全年

效益

指标

社会效益指标
确保生活无着流浪乞讨人员有饭吃、

有衣穿、有医治等基本生活权益；
100% 100%

可持续影响指

标
流浪乞讨救助对象基本生活权益 100%保障 100%保障

满意度

指标

服务对象满意度指

标
救助对象满意度 90% 90%

偏差大或目标未完

成原因分析
无

改进措施及

结果应用方案
无
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