


二、项目概况
蔡甸区财政局购买社会服务项目工作主要内容如下：
1. 安全巡视、门岗执勤、安全监控、人员登记。对办公楼每天24小时巡视、监控；对外来人员实行登记、引导，对内工作人员要检查持证进入；监控室24小时监控值班，杜绝非工作人员进入。
2. 交通与车辆停放程序运行和管理。停车场车辆要排列整齐，随时指导车辆有序停放，督促车辆闭锁情况，严防偷盗和交通事故。供水、供电的正常运行和管理。随时更换修复损坏灯具、开关等电器设备，保证电气设施和原件的完好；定期检修更换水暖设施；接到紧急情况30分钟内到位，12小时内处理，最迟当天处理完毕，时限内不能完成说明原因。
3. 公共卫生的清洁、垃圾搜集、清运。每天彻底清扫庭院、门厅、走廊1次，及时擦拭灯具、开关、扶手等，垃圾及时清运；随时清理电梯间、每天更换地毯，保持电梯清洁无杂物、污渍；每天对卫生间进行彻底清洁，每周对开水器放水除垢一次；每周彻底清扫门厅玻璃幕墙、地下停车场一次；每日水沟树叶清理。
[bookmark: _Toc29996]三、项目绩效目标
2021年度蔡甸区财政局购买社会服务项目绩效目标如下：
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	全年完成值

	数量指标
	物业管理面积
	10020平方米
	10020平方米

	
	清扫次数达标率
	100%
	100%

	
	巡视、监控频率
	24小时
	24小时

	质量指标
	清洁质量达标情况
	100%
	100%

	
	安全达标情况 
	100%
	100%

	时效指标
	完成及时率
	100%
	100%

	成本指标
	预算执行控制率
	100%
	121%

	可持续影响指标
	环保工作人员的稳定率
	≧90%
	90%


[bookmark: _Toc32250]三、绩效自评工作开展情况
[bookmark: _Toc20465]（一）前期准备工作
[bookmark: _Toc12756]在明确评价目的、评价对象、范围及项目内容的基础上，根据绩效评价规范的要求和本次评价的实际情况，拟订了绩效评价工作方案，组成本项目评价工作组。项目组结合财政部《财政支出绩效评价管理暂行办法》、省财政厅《湖北省省级财政项目资金绩效评价实施暂行办法》等文件，结合项目的实际情况，参照湖北省省级财政项目资金绩效评价指标框架，制定了绩效评价方案
（二）组织实施过程内容
按照绩效评价规范要求，绩效评价工作组在搜集准备了有关资料，对所有资料进行核实、验证。通过实地调研、集中座谈、随机抽样等方式，对被评价项目的相关资料信息进行收集、整理、分析，以评价该项目在项目决策、项目管理上是否依法依规，在项目绩效方面是否高效可持续。
一是收集了项目投入、管理、产出及效果相关资料；
二是通过与项目实施人员、财务人员进行面访座谈，介绍取得的成果和存在的问题，针对存在的问题进行探讨，并给出相关建议；
[bookmark: _Toc28163]三是查阅账本、凭证，包括单位的总账、明细账及辅助账等进行核查，对项目的资金来源及去向进行分类整理。四、综合评价结论
四、综合评价结论
本次项目绩效评价为“良好”。本项目管理有效，社会效益明显，居民满意度较高。项目实施有相应的资金保障、人员保障和制度保障，项目建设能够形成可持续的影响。
[bookmark: _Toc6243]五、资金投入和使用情况
[bookmark: _Toc12077]（一）资金计划投入情况
2021年度蔡甸区财政局购买社会服务项目的来源为区级财政拨款，根据蔡甸区财政局《蔡甸区财政局关于编制2021年财政预算的通知》，2021年度蔡甸区财政局购买社会服务项目预算指标为220万元。
[bookmark: _Toc20738]（二）资金支出情况
[bookmark: _GoBack]2021年购买社会服务项目经费总预算220万元，资金已使用191.37万元，具体支出项目见下表：
	项  目
	支出金额（元）

	商品和服务支出
	1913698.91

	合   计
	1913698.91


[bookmark: _Toc279]（三）资金管理情况
[bookmark: _Toc6030][bookmark: _Toc387933333][bookmark: _Toc387933343]本项目建立了完善的《财务管理制度》，项目资金由财政直接支付，资金管理情况较好六、项目实施情况2021年我局根据绩效管理目标任务的要求，通过政府采购的方式，与湖北湖北兰阳升安物业发展有限公司签订物业管理合同，委托其对我局提供物业管理服务，严格按照委托合同执行。2021年项目绩效目标基本完成，部分绩效目标数量实现了超额完成，具体完成情况见附件（武汉市蔡甸区财政局购买社会服务项目专项绩效目标自评表）。
[bookmark: _Toc27060]七、项目效果
[bookmark: _Toc519784630][bookmark: _Toc21904]（一）可持续影响
物业管理工作人员稳定，未出现大规模人员变动。
[bookmark: _Toc519784631][bookmark: _Toc16966]（二）服务对象满意度
根据统计数据得出，满意度为95%。
[bookmark: _Toc3966]八、绩效自评工作的经验、问题和建议
[bookmark: _Toc9188]（一）主要经验
1.完善健全制度。各项制度应该完整、配套、齐全，具有约束力。
2.制定考核办法。定期对物业公司进行检查考核并实行打分制，考核不合格限期整改。
3.实施奖惩措施。质量不达标适当削减物业管理费，超标准高质量完成酌情奖励。
[bookmark: _Toc9002162][bookmark: _Toc1905]（二）存在的问题
1. 我局购买社会服务项目年初编制的产出指标和效益指标不够精细，内容较广泛。 
2.缺乏有效的项目管理，过程管理不到位，痕迹管理薄弱。 
[bookmark: _Toc30713]（三）改进建议
1.今后要加强对预算申报管理的重视，据预算绩效管理的相关要求，将进行更加科学的认证，结合实际情况，将其指标更加精细、具体化。认真梳理项目活动，依据项目活动明确项目绩效目标、量化关键绩效指标，做好绩效目标的编报工作。
2.建立健全预算绩效管理档案管理工作责任制，专人保管，完善健全绩效信息记录表单、台账，完善绩效执行报告制度，定期整理归档，为持续开展绩效跟踪和评价工作创造有利条件。
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附件1

		附件一：

		武汉市蔡甸区财政局购买社会服务项目绩效目标自评报告

		（2021年度）

		一、项目绩效自评表

		专项（项目）名称						武汉市蔡甸区财政局购买社会服务项目绩效目标自评

		主管部门						蔡甸区财政局				实施单位		蔡甸区财政局

		项目资金（万元）								全年预算数（A）(万元)		全年执行数（B）(万元)				执行率（B/A)

								年度资金总额：		220.00		191.37				86.99%

								其中：预算内资金		220.00		191.37				86.99%

								政府性基金

								其他资金
   （包括结转结余）

		绩效指标		一级
指标		二级指标		三级指标				年度指标值		全年完成值		未完成原因和改进措施

				产
出
指
标		数量指标		物业管理面积				10020平方米		10020平方米		无

								清扫次数达标率				100%		100%		无

								巡视、监控频率				24小时		24小时		无

						质量指标		清洁质量达标情况				100%		100%		无

								安全达标情况				100%		100%		无

						时效指标		完成及时率				100%		100%		无

						成本指标		预算执行控制率				100%		109%		为提供更高质量服务制定有奖惩措施，导致决算数超过年初预算

				效果指标		社会效益		项目实施对财政基础设施和业务工作规范化				≧90%		90%		无

				满意度指标		服务对象
满意度指标		服务对象的满意程度				≧90%		95%		无

		说明		请在此处简要说明各级审计和财政监督检查中发现的问题及其所涉及的金额，如没有请填无。
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附件一：

武汉市蔡甸区财政局购买社会服务项目绩效目标自评报告

（2021年度）

一、项目绩效自评表

专项（项目）名称 武汉市蔡甸区财政局购买社会服务项目绩效目标自评

主管部门 蔡甸区财政局 实施单位 蔡甸区财政局

项目资金（万元）

全年预算

数（A）

(万元)

全年执行数（B）(万元) 执行率（B/A)

年度资金总额： 220.00  191.37  86.99%

 其中：预算内资

金

220.00  191.37  86.99%

       政府性基

金

 其他资金

绩

效

指

标

一级

指标

二级指标 三级指标 年度指标值 全年完成值

未完成原因和改进措

施

巡视、监控频率

完成及时率

预算执行控制率

项目实施对财政基础设施和业

务工作规范化

      

   （包括结转结

余）

产

出

指

标

数量指标

质量指标

时效指标

成本指标

效果

指标

社会效益

物业管理面积 10020平方米 10020平方米 无

清扫次数达标率 100% 100% 无

24小时 24小时 无

清洁质量达标情况 100% 100% 无

安全达标情况  100% 100% 无

100% 100% 无

100% 109%

为提供更高质量服务

制定有奖惩措施，导

致决算数超过年初预

算

≧90% 90% 无


